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2-1 創新產品服務

2-1-1 數位轉型與永續轉型

倉儲事業 

倉儲業務為東森國際發展基石，2025 年，臺灣大宗穀物進口量為 844.8 萬噸，東森國際穀倉卸載量達 612.3 萬噸，占全國進口量約 72.5%，年營收達新臺幣 14.12 
億元，面對氣候變遷、出口國政策調控、地緣政治風險及海運市場波動等挑戰，持續強化風險管理與營運韌性，優化儲運調度流程，確保供應穩定不中斷。同時，因
應永續趨勢與企業客戶對 ESG 管理的要求，逐步導入智慧倉儲管理系統與低碳作業模式，提升能源效率並降低環境衝擊，持續在糧食供應鏈穩定與永續轉型中發揮關
鍵角色。

倉儲事業智慧化轉型：以 AI 應對氣候與永續挑戰 

東森國際倉儲事業積極推動數位與永續雙軸轉型。自 1980 年代營運以來，歷經
設備老化與環境變遷等挑戰，近年來積極導入人工智慧（AI）與物聯網（IoT）
技術，實現倉儲營運智慧化、自動化與低碳化。2025 年「永續新創組」持續整
合創新技術應用與營運策略，強化「穀倉智慧管理三大主軸」：AI 智慧化作業
工作項目、AI 導入倉儲管理專案、及生成式 AI 工具應用計畫，從管理層、現場
操作到數據分析全面升級，持續擴展營收來源並有效分散營運風險。

倉儲事業穀倉與裝卸作業圖

東森國際（倉儲事業）重大主題：營運韌性、設備完整性與緊急應變 – 管理方針 （GRI 3-3）

政策與 
承諾

 ✽持續推動設備全生命週期管理，透過系統性更新與汰換老舊設施，提升設備可靠性與營運穩定性，強化整體營運韌性。
 ✽強化人工智慧及數位科技導入營運管理與風險預警機制，提升決策效率與應變能力，建構智慧化且具韌性之營運體系。

評估機制
與目標

評估機制 未來 1-2 年目標 未來 3-5 年目標 未來 5 年以上目標 2025 年績效

智慧化：穀倉智慧化管理 AI 應用可行性研究與試行
AI 應用導入營運與
設備數位化管理

建構自動化與 
AI 決策輔助的穀倉

 ✽持續整合創新技術應用與營運策略
 ✽持續強化「穀倉智慧管理三大主軸」：
AI 智慧化作業工作項目、AI 導入倉
儲管理專案、生成式 AI 工具應用計畫

自動化：作業流程自動化
 ✽導入無人機巡檢，建立數位
巡檢與資料收集基礎
 ✽完善設備履歷系統建置

 ✽建構並完善 AI 影
像辨識與異常偵
測，擴大部署 AI
火源辨識功能
 ✽建立設備生命週
期系統管理

規劃推動設備汰換 
升級計畫

已全面建置流程自動化設備，包含卡車
出倉流程導入物聯網（IoT）、無線射
頻辨識（RFID）與車牌自動辨識系統
（ALPR），提升效率

低碳化：設備能源效率
逐步完成現有高耗能設備盤點，
針對高耗能的老舊大型設備（大
型吸（卸）榖機）進行汰換

 ✽擴大設備汰換規模
 ✽系統性紀錄及保
養設備

完成設備全面低碳轉型
已更新大型吸（卸）穀機，降低耗能並
提高運作效率

主責單位 東森國際倉儲臺中港穀倉、高雄港穀倉

特定行動 詳細行動請參考下方段落內容
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1. AI 智慧化作業工作項目

 ✽  卡車出倉無人化作業：高雄與臺中四座穀倉於卡車出倉流程導入物聯網（IoT）、無線射頻辨識（RFID）與車牌自動辨
識系統（ALPR），大幅提升作業自動化， 2025 年全面建置完成，成功精簡 50% 人力，人員轉任系統監控與巡查工作，
提升人力使用效能。同時，有效降低卡車等候與怠速時間，進一步減少溫室氣體排放。
 ✽無人機巡查戶外作業環境：導入無人機穀倉巡檢作業，建置專屬訓練場並培訓合格飛手人員。能快速掌握倉儲結構與作
業現況，並進行錄影建檔，進一步支援數據比對與風險預判。2025 年與工研院合作推動「AI 智慧穀倉結構巡檢計畫」，
利用 AI 影像辨識模型進行結構耗損分析，強化巡檢準確性與降低工安風險。
 ✽監視系統管理：全面升級 IP 數位影像系統，顯著提升影像品質與系統穩定。2024 年導入 AI 影像辨識技術，針對作業區
域進行即時監控與異常行為警示。2026 年擴大部署 AI 火源辨識功能，即時偵測火源與潛在燃爆風險，迅速通報處理，
提升穀倉防災能力與韌性。

2. 與工研院合作推動 AI 智慧穀倉管理作業專案

因應氣候風險與作業自動化需求，自 2024 年攜手工研院推動 AI 導入穀倉管理作業專案，升級穀倉營運效率、節能效益與
安全韌性。聚焦於「提升穀倉智慧化程度」、「發展節能新商業模式」與「強化人機協作操作安全」三大主軸，規劃六大
創新應用：

 ✽設備履歷管理系統：2025 年於臺中與高雄穀倉全面建置數位履歷平台，系統化記錄設備保養與維修紀錄，提升保養效率
與準確性，降低人為疏失風險。
 ✽穀倉出倉流程自動化：四座穀倉於 2025 年完成整合無線射頻辨識（RFID）與車牌自動辨識（ALPR）系統，優化出倉
流程、減少車輛怠速時間與碳排放。
 ✽穀倉倉筒內壁自動清理設備：2025 年臺中港穀倉部署首台測試設備，應用於副倉筒清理作業。惟受限穀倉現場環境，尚
未適用於大倉筒清理，仍持續優化與克服。
 ✽智慧穀倉結構巡檢導入 AI 影像辨識系統：2025 年與工研院完成初步實驗性合作，透過無人機巡檢搭配 AI 影像辨識，進
行穀倉結構異常偵測。
 ✽山貓掃艙機具遠端遙控系統開發：為提升掃艙作業效率及降低工安風險，減少人員進入高溫、高粉塵船艙工作機會，
已委由工研院完成「小山貓無人化控制系統先期研究」，2025 年由工研院進行第二階段系統開發研究，後續開發預計
納入 2026 年規劃 5G ＋ AIoT 智慧港口實驗場域計劃。
 ✽吸 ( 卸 ) 穀機遠端遙控系統開發：預計納入 2026 年規劃 5G ＋ AIoT 智慧港口實驗場域計劃，導入遠端操控技術，提升
卸穀作業效率與安全標準。

3. 生成式 AI 應用：ChatGPT 於倉儲管理的創新實踐

為提升內部知識管理效率與故障應變能力，自 2024 年起導入生成式人工智慧應用，將 ChatGPT、Gemini 等應用於穀倉
營運管理。將歷年英文技術文件翻譯為中文操作指引，建置可查詢的設備資料庫與保養作業知識庫，支援現場同仁即時查
詢與問題排除。

同時於 2025 年推動「企業 AI 工具應用競賽」，鼓勵全體員工積極探索 AI 於各項作業流程之應用，激發創新潛能並提升
數位素養，落實智慧轉型目標。並初步發掘多項具潛力的 AI 實作案例，有效提升作業效率與資訊透明度，展現東森國際在
AI 時代的前瞻布局與執行力。

執行成果

臺中港榖倉

2023 年專案立項，派員受訓取得證照作為種子教官，共計取得 20 張無人機專業基本級證照，開始執行無人機巡
檢任務。

2025 年累積飛行 20.5 小時影像數據資料，並與工研院合作完成 AI 影像辨識訓練及導入智慧穀倉結構巡檢計劃，
提升巡檢效率、精準度及降低工安風險。

高雄港穀倉

2023 年共取得 22 張無人機專業基本級證照，針對穀倉機械
塔及倉筒、場區死角等區域，依設定路線進行巡查。

2024 年起基於高雄港穀倉位於高雄國際機場紅區，禁止從
事遙控無人機飛航活動，限制尚未解除，暫時回歸人力巡檢。
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