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3-1 人才資源與結構

員工是東森國際穩健營運與永續發展的重要資產。面對現今大環境的人才競爭與勞動市場變化，本公司持續完善員工福利與人才管理制度，致力打造健康、安全且具
支持性的職場環境。

除合理的管理作為外，亦透過系統化的人才培育、專業職能訓練及多元發展機會，協助同仁提升專業能力與創新競爭力，能在安心工作中持續成長。也因此連續多年
獲得「幸福企業」肯定，展現東森以人為本、兼顧員工照護與企業永續發展的承諾。

3-1-1 人才招募與留才

GRI 408-1、GRI 409-1

東森在員工聘用政策上，嚴格遵守國際相關人權公約及政府勞動法令規定，杜絕
雇用童工或強迫勞動的情形，確保合乎倫理與法規的用人環境。並致力透過多元
管道招募人才，以應對新興且多樣的商業趨勢與經營模式。主要方式包括：

 ✽產學合作與業師授課：與學術界合作，引進專業知識並培育潛力人才。
 ✽專案科研與實習計畫：提供實習機會，讓學生在實務中學習並貢獻所長。
 ✽優化內部推薦獎勵制度：鼓勵員工舉薦優秀人才。

在人才留任方面，制定相關的人事政策與規章，確保提供公平公正的發展機會。
持續推動「中高階主管接班人計劃」，給予優秀人才更寬廣的發展空間，建立穩
固的接班梯隊，激發關鍵人才的活力。

重大主題：人才吸引與留任 – 管理方針（GRI 3-3）

倉儲事業

評估機制 未來 1~2 年目標 未來 3~5 年目標 未來 5 年以上目標 2025 年績效

倉儲師徒制度培訓時數與人
次

年度培訓總人次至少 500
人次，年度累計培訓時數至
少 1,500 小時

年度培訓總人次至少 500
人次，年度累計培訓時數至
少 1,500 小時，並持續維持
師徒制常態運作，依據倉儲
專業人力需求滾動調整培訓
目標，導入自動化 / 指揮倉
儲技能培訓，深化同仁多元
專業職能。

年度培訓總人次至少 500
人次，年度累計培訓時數至
少 1,500 小時，並持續依據
倉儲專業人力需求滾動調整
培訓目標，建構智慧化倉儲
技術傳承體系，配合勞動市
場與專業人力需求，動態調
配並優化長期人才結構與培
育品質。

 ✽培訓總人次達 789 人次
 ✽累計培訓時數達 
2,780 小時

臺中 / 高雄處健康促進活動
員工參與率

員工參與率 >50% 員工參與率 >55% 員工參與率 >60%

 ✽  半年舉辦一次
 ✽臺中處

 » 上半年參與率 57％
 » 下半年參與率 50％

 ✽高雄處
 » 上半年參與率 41％
 » 下半年參與率 46％

員工滿意度 員工滿意度 >4.7 分 員工滿意度 >4.74 分 員工滿意度 >4.8 分 整體滿意度 4.63

主責單位 倉儲事業員工照顧小組

特定行動 人才招募：透過多元管道招募各層級人才詳見下方 3-1-1 人才吸引與留任 章節
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 ✿員工的多元化

GRI 405-1

註：
1. 上表百分比的計算方式為該類別人數除以總員工年末人數 1,321 人。計算基準：2025 年 12 月 31 日。 比例皆以四捨五入至小數點後第 2 位。

多元化類別
員工類別 ( 按職級分類 ) 員工類別 ( 按職能分類 )

非管理職 百分比 初階管理 百分比 中階管理 百分比 高階管理 百分比 專業 百分比 行政 百分比 管理 百分比

生理性別
男性 333 25.21% 74 5.60% 37 2.80% 15 1.14% 295 22.33% 67 5.07% 97 7.34%

女性 650 49.21% 155 11.73% 45 3.41% 12 0.91% 600 45.42% 116 8.78% 146 11.05%

年齡

30 歲以下 379 28.69% 24 1.82% 0 0% 0 0% 317 24.00% 67 5.07% 21 1.59%

31 歲 ~50 歲 509 38.53% 174 13.17% 50 3.79% 7 0.53% 495 37.47% 89 6.74% 152 11.51%

50 歲以上 95 7.19% 31 2.35% 32 2.42% 20 1.51% 83 6.28% 27 2.04% 70 5.30%

多元指標

外國籍 16 1.21% 0 0% 0 0% 0 0.00% 14 1.06% 2 0.15% 0 0%

身心障礙者 9 0.68% 0 0% 0 0% 0 0% 4 0.30% 5 0.38% 0 0%

原住民 20 1.51% 1 0.08% 1 0.08% 0 0% 17 1.29% 3 0.23% 2 0.15%

其他身分族群 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

 ✿按地區呈現員工資訊

項目 臺灣 中國大陸 總數

永久聘雇員工人數 1,241 2 1,243

臨時員工人數 ( 約聘 ) 21 0 21

無時數保證的員工人數 9 0 9

全職員工人數 1,241 2 1,243

兼職員工人數 78 0 78

全職 + 兼職員工總數 1,319 2 1,321

 ✿按性別呈現員工資訊

項目 女性 男性 總數

永久聘雇員工人數 807 436 1,243

臨時員工人數 ( 約聘 ) 10 11 21

無時數保證的員工人數 8 1 9

全職員工人數 807 436 1,243

兼職員工人數 55 23 78

全職 + 兼職員工總數 862 459 1,321

3-1-2 東森員工結構

GRI 2-7

2025 年員工數據合併統計東森國際、東森新媒體、東森寵物暨慈愛生物科技。
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 ✿員工統計分類依據說明  ✿非員工工作者 

GRI 2-8事業體 分類方式 員工類別 類別定義

職級分類

高階管理職 副總經理、總經理、董事長

中階管理職 經理、協理

初階管理職 副組長、組長、襄理、副理

非管理職 上述類別以外之員工

職能分類

專業
工程師、副工程師、技術師、副技

術師、技術員

行政
董事長助理、專員、管理師、副管

理師、管理員、助理管理員

管理 上述管理職涵蓋之員工

職級分類

高階管理職
副總經理、營運長、執行長、顧問、

執行董事、副董事長、董事長

中階管理職 經理、資深經理、協理、資深協理

初階管理職 襄理、資深襄理、副理、資深副理

非管理職 上述類別以外之員工

職能分類

專業 非管理 / 行政人員

行政 秘書、管理部、總管理部幕僚人員

管理 各部 / 處 / 中心 / 組 之管轄主管

職級分類

高階管理職 協理、資深經理

中階管理職 區經理、副區經理、經理、美容總監

初階管理職 店長、副店長、副理

非管理職 上述類別以外之員工

職能分類

專業 門市員工及寵物美容師

行政 行政職員工

管理 上述管理職涵蓋之員工

註：
1. 計算基準：2025 年 12 月 31 日。 比例皆以四捨五入至小數點後第 2 位。
2. 非員工工作者：意指為組織工作但與組織沒有直接勞雇關係的人，例如：人力派遣公司之清潔人員、保全或承攬商員工等。
3. 實習人員若為 7 至 8 月大專院校暑期配合實習生，不列入員工人數。
4. 上表百分比的計算方式為該類別人數除以非員工工作者年末人數 75 人。

新進與離職人員 

東森重視人才發展與留任，為因應不同世代與各事業體營運特性，致力打造多元、彈性且包容的職場環境，並透過完善的
關懷機制與職場激勵措施，持續調整招募與留任策略，強化組織穩定性與韌性。

在事業體推動上，媒體事業尊重退休媒體專業人士之專長，採專案特約或顧問方式，依其生活節奏安排彈性工時，延續其
專業價值；寵物事業則因應門市營運尖離峰需求，靈活招募銀髮族與兼職人員支援前線營運，不僅提升人力配置效率，也
促進跨世代共融。

針對寵物事業較高之離職率，自 2025 年起優化離職調查方式，於員工離職三個月後以匿名問卷蒐集回饋，深入掌握離職
原因。經彙整分析，離職主因包含基本薪資偏低、獎酬制度設計、主管溝通與領導風格等。為此，已規劃導入 AI 輔助排班、
搭配相應教育訓練，期望提升員工滿意度與歸屬感，落實「以人為本、共融共好」的組織文化。

項目 分類
男性 女性 合計

人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比

非員工 
工作者

保全人員 16 21.33% 0 0% 16 21.33%

清潔人員 36 48.00% 23 30.67% 59 78.67%

合計 52 69.33% 23 30.67% 75

倉儲事業體

新媒體事業體

寵物雲事業體
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 ✿ 2025 年度東森新進 / 離職率

離職率變化原因分析

東森寵物雲近年快速展店，門市人員、美容師及收銀櫃台人員需求增加，主要面臨以下挑戰：

 ✽薪資與福利競爭激烈：「就近工作機會」、「工作強度」、「待遇因素」，增加人員流動可能性。
 ✽  工作性質負荷較高：寵物照護、美容及門市銷售需長時間站立、清潔與處理寵物行為問題，且須與飼主溝通，對
體力與情緒勞務要求較高。
 ✽  招募速度快、培訓適應期短：快速展店使部分新進員工尚未穩定適應，即可能離職，推升流動率。
 ✽技術轉型帶來適應壓力：AI 系統、行政流程及數位工具導入，使部分員工面臨技能轉型與學習壓力。

註：
1. 離職率 = 離職人數 / 年均人數；年均人數定義：（期初人數 + 期末人數）/ 2，期初人數為前期（去年）期末人數。
2. 新進率 = 新進人數 / 年均人數；年均人數定義：（期初人數 + 期末人數）/ 2，期初人數為前期（去年）期末人數。
3. 東森國際 2025 年離職人員中有 13 位退休人員，占比 18.84%。

離職率改善作為

 ✽導入 AI 輔助排班：透過系統化排班提升人力配置效率，降低員工工作負荷。 

 ✽  規劃教育訓練課程：強化新進員工及年長員工對行政流程、AI 工具與門市作業之適應能力。 

 ✽啟動人才留任優化專案：預計於 2026 年全面推動數位化離職面談追蹤，精準掌握離職原因。 

 ✽評估薪酬與職涯制度優化：針對門市與美容體系，評估調整基本薪資結構，並強化技術認證與加給制度之連結。 

 ✽提升員工歸屬感：透過管理改善與職涯支持，降低流動率，強化組織穩定與人才留任。

2023

2024

2025

0 6020 8040 100

27.6%

30.94%

29%

42.77%

40.88%

32%

整體離職率註 2整體新進率註 1

東森國際

東森新媒體

東森寵物雲

0 9632 12864 160

44.19%

33.5%

20.14%

1.46%

8.06%

56.73% 52.95%

8.74%

15.64%

自願離職率離職率註 2新進率註 1

離職率分析與改善

東森寵物事業已於 2025 年推動獎勵制度優化、主管訓練強化等制度性改善，並持續完善內部管理、職涯規劃及員
工關懷機制。未來將依員工回饋滾動調整相關措施，提升員工歸屬感，穩定人才留任並降低流動率。

2024 年 2025 年  離職率變化

東森寵物雲離職率 52.75% 56.73%  +3.98%
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 ✿ 2025 年東森新進人員性別及年齡註

 ✿近三年教育訓練情形 

 ✿ 2025 年東森離職人員性別及年齡註

註：
1. 上表比例的計算方式為該類別人數除以各事業總員工年均人數。總員工年均人數 =（總員工期初人數 + 總員工期末人數）/ 2，期初人數為前期（去年）期末人數。

註：
1. 上表比例的計算方式為該類別人數除以各事業總員工年均人數。總員工年均人數 =（總員工期初人數 + 總員工期末人數）/ 2，期初人數為前期（去年）期末人數。

3-2 員工培育與發展

3-2-1 教育訓練制度

2025 年，東森持續深化 AI 轉型策略，聚焦 AI 科技賦能，強化員工數位素養、創新能力與應變能力，正式推動「AI 三把劍」
政策，將 AI 應用績效納入全員 SMART 原則工作報告及考核機制。

秉持「人機協作」理念，透過系統性 AI 導入與應用訓練，協助同仁將 AI 技術應用於工作流程、數據分析、自動化作業及
創新提案等情境，提升工作效率與問題解決能力。在學習平台方面，持續優化數位學習資源，提供彈性自主課程與互動式
學習內容，協助同仁依職能需求掌握 AI 新知，提升數位適應力與實務應用能力。

於 2025 年正式將 AI 能力納入績效考核制度，鼓勵員工持續精進 AI 工具應用能力與數位技能，透過創新與改善提案提升
營運效率與競爭力。未來將持續建構兼具學習與實務應用的培訓體系，打造具未來競爭力的人才團隊，陪伴員工在 AI 時代
中穩健成長。

東森國際 東森新媒體 東森寵物雲

年齡層 新進人數 新進率 新進人數 新進率 新進人數 新進率

30 歲以下 0 0% 16 3.79% 251 30.55%

31-50 歲 2 0.97% 15 3.55% 97 11.81%

50 歲以上 0 0% 3 0.71% 9 1.10%

小計 2 0.97% 34 8.06% 357 43.46%

東森國際 東森新媒體 東森寵物雲

年齡層 離職人數 離職率 離職人數 離職率 離職人數 離職率

30 歲以下 0 0% 28 6.64% 278 33.84%

31-50 歲 41 19.9% 53 12.56% 163 19.84%

50 歲以上 28 13.59% 4 0.95% 8 0.97%

小計 69 33.5% 85 20.14% 449 54.66%

「AI 是提升效率的助手，而非取代人才的工具。員工，始終是東森最重要的資產。」

總訓練費用 ( 元 )

2023

2024

2025

0 800 1600 2400 3200 4000

3,739,216

2,187,264

2,423,394

人均受訓時數 ( 小時 )

2023

2024

2025

0 4 8 12 16 20

6

8.2

12.76

總受訓人時 ( 小時 )

2023

2024

2025

0 20 40 60 80 100

62,395

29,516

62,296

總受訓人數

2023

2024

2025

0 2400 4800 7200 9600 12000

10,244

3,580

10,894
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數位平台學習成果 

東森 E-Learning 數位平台啟用至今累積超過 2,241 門課程，2025 年新增 138 門課程，內容除涵蓋規劃管理、業務、專
業職系路徑與能力模組等職涯發展課程外，亦包含 AI 創新、美麗、健康、好吃等跨領域生活選修。2025 年，平台累計閱
讀人次達 4,726 人次，總閱讀時數為 10,372 小時。

3-2-2 人才培育計畫
東森依據集團策略與市場發展需求，制定前瞻性人才培育藍圖，透過「東森集團八大中心」整合跨部門與跨職能人才，建
立完整職涯發展路徑與分層培訓體系，強化員工整體競爭力，厚植組織競爭優勢。

除集團層級培育方案外，東森亦依倉儲、媒體及寵物三大事業體之產業特性，規劃相應員工培訓計畫，支持各事業因應市
場發展所需之專業能力與人才韌性。未來將持續完善職涯發展及關鍵培訓課程，提升員工職能與跨域應變能力，支撐集團
多角化經營下的人才永續發展。

倉儲師徒制度 - 制度化傳承 / 數位轉型並進的人才養成機制 

因應倉儲事業對現場實務經驗之高度依賴，導入師徒制度，由資深同仁帶領新進同仁，協助其快速熟悉作業流程、安全要
領與組織文化，促進知識傳承與現場即戰力養成。針對高專業技術作業，亦邀請具實務經驗之外部講師辦理專業課程，確
保培訓內容與產業趨勢接軌。

為健全培訓制度，倉儲事業同步推動「種子教官制度」，強化內部人才傳承體系。2025 年持續擴大綜合作業訓練，課程涵
蓋 AI 工具應用、手工電焊、堆高機操作、急救人員、職業安全衛生及 ISO 管理制度等，並依員工專業需求安排外部訓練
證照取得。全年培訓總人次達 789 人次，累計培訓時數 2,780 小時。

因應 AI 科技快速發展，倉儲事業亦積極導入 AI 素養培訓，2025 年每週舉辦 2 次「AI 應用讀書會」，協助同仁掌握最新 
AI 工具與應用情境，推動全員 AI 賦能及智慧應用方案。全年讀書會累計學習時數 4,198 小時，參與人次 4,198 人次，展
現倉儲部門推動技術轉型與人才升級之積極作為。

跨集團會議及研習營
透過跨公司專案研討及每年 2 次戰略研習營， 

協助員工掌握集團整體營運實務

一 / 二 / 三線接班人規劃
遴選各部門潛力人才培育接班梯隊，並將新人表現

納入主管績效評估

菁英培訓中心
由資深業務人員帶領新進及潛力員工， 

進行小班訓練與經驗分享

專案與產學合作
透過企業與學校專案合作，提升員工專業職能 

與視野

AI 東森管理學院
導入 AI、數據分析、圖文影音及資訊研發工具， 

提升員工數位職能與工作效率

暑期實習專案
與大眾傳播相關院校合作暑期實習，深化校園雇主

品牌並吸引年輕人才
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